
【ご返品の手順】

１、「返品依頼書」に必須事項をご記入の上、捺印をしてください。

２、「該当商品」をご用意ください。

３、「返品依頼書」と「該当商品」を下記返品先住所にご返送ください。

　　ご返送時の配送伝票の控えは、荷物追跡や弊社への到着の際に

　　必要となる場合がありますので、必ずお手元に保管しておいてください。

　　なお、送料はお客様ご負担（元払い）となります。

商品返送先　　〒533-0033　　大阪府大阪市東淀川区東中島1-8-10　株式会社ビッグオー　物流センター船井ロジ 宛

電話　03-6231-0420

※ご記入いただいた内容は、返品受付対応のみに利用致します。弊社における個人情報全般のお取扱いにつきましては

下記、「個人情報の取扱いについて」の記載内容をご確認の上、ご記入下さい。

商品名

カナ 電話番号

名前

ご住所

メールアドレス

商品の返品の理由

※すべて必須項目になります。

個人情報の取扱いについて

当社では、お客様よりお預かりしました個人情報を、インターネットでのDVD、教材等の販売業務において下記の目的で利用いたします。

・返品依頼された方の個人情報：返品受付に対応するため

また、法令の規定等による場合を除き、お客様の同意を得ずに第三者に提供することはございません。前述の利用目的達成の範囲内において業務委託する際には、

選定基準に基づき個人情報を安全に管理できる委託先を選定した上で当該委託先を適切に監督いたします。

株式会社ビッグオー　　お客様相談窓口

〒103−0013 東京都中央区日本橋人形町1-12-11-402

TEL : 03-6231-0420  （平日10:00〜17:00）

■返品依頼書■


